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turismomancail modellomadeinItaly

Nel settore non ¢’é ancora consapevolezza che all’estero non si vende una singola localita o evento culturale ma il ‘prodofto ltalia’ nel suo
complesso. Per guesto non ¢’é ancora sufficiente attenzione ai servizi offerti. E cosi il numero di presenze straniere tiene ma la spesa cala

GIOVANNI AJASSA*

on solo export. Per accelera-
N re e consolidare la ripresa

dell'economia italiana un
contributo essenziale & atteso dai
servizi turistici e, in particolare, dal
turismo culturale. Nel turismo, se-
condo stime compiute daistituti di
ricerca specializzati, lavorano oltre
2 milioni di persone. Nel solo com-
parto alberghi e ristoranti lavorano
1,6 milionidiaddetti, pari al 6% del
totale Italia. Tra il 2007 e il 2009 la
crisi ha causatoun calo del2% delle
unita di lavoro del settore, un terzo
inmeno delmeno3%deltotale del-
leunitadilavoroimpiegatein]Italia.
In termini di valore aggiunto il set-
tore degli alberghi e ristoranti ha
realizzatonel 2009 unrisultatodi54
miliardi di euro, parial 4% del valo-
re aggiunto totale dell’economia
nazionale. Pur in calo rispetto al
2008, nel 2009 I'avanzo della bilan-
cia turistica si & avvicinato ai 9 mi-
liardi. La riduzione dell’avanzo del
turismo & stata del 40% inferiore al
calo accusato dal surplus del mani-
fatturiero.

Larelativa “resilienza” dei conti
delturismoitalianotrovaconferma
nel confronto internazionale. In
aprile la World Tourism Organiza-
tion - P'ente delle Nazioni Unite
preposto al monitoraggio del turi-
smo internazionale - ha diffuso i
dati mondiali relativi al 2009. L'Ita-
lia, insieme alla Turchia, ¢ il solo
paesetraleprincipali “potenze” tu-
ristiche mondiali ad aver registrato
nel 2009 un numero di arrivi di turi-
stiinternazionalinoninferiore aili-
velli ante-crisi del 2007. Viceversa,

calisignificativinegliarrivisonoac-
cusatidaFranciaeSpagna, cheper-
dononel2009sul
2007 rispettiva-

Gl'lam"i mente 6,7 e 6,5
dall’estero pjion;diingres-
sono rmasti  ; scondonoan-
pluomeno oy CinaeRegno

sul l“'.el!' Unito.
precrisi Lamigliorete-
nuta del turismo

italiano si attenua quando dal nu-
mero delle teste si passa al compu-
to delle spese dei turisti internazio-
nali. Nel 2009, annus horribilis an-
che peril turismo, i ricavi del setto-
re sono scesi del 7,2% nel nostro
paese. Una riduzione pressoché
della stessa misura & stata registra-
ta in Francia. Contrazioni netta-
mente superiori si vedono per gli
Usa (-14,4%) e la Spagna (-9%). Su
un fatturato a livello Mondo paria
852 miliardi di dollari, la quota del-
I'Italia sui ricavi del turismo inter-
nazionalesiattestanel2009al4,7%.
Siamo quartinel Mondo, a pari me-
ritoconlaCina e dopo Usa, Spagna
eFrancia.

I numeri del 2009 ci dicono che
I'Italia del turismo non va peggio di
altripaesi.Anzi. L'Italiac’e,anchea
dispetto diquegliindicisulla“com-
petitivita turistica” che qualcuno
calcolaechecicollocanointornoal
30°postonelMondo, traMaltael'E-
stonia. Maalcunecriticitacongiun-
turali e taluni problemi strutturali
di sviluppo rimangono evidenti.

Nel 2009, ad esempio, il turismo al-
berghiero ha fatto registrare il peg-
giore risultato degli ultimi cinque
anni.Nei34.155alberghiitalianinel

2009 i clienti stranieri hanno speso

15,3 miliardi di euro per pernotta-
menti con un calo del 10% rispetto
al 2008. Le presenze dei clientistra-

nieri neglialberghidelle cittad’arte
sono diminuite del 7,1%. Quelle
nelle strutture dellelocalita marine
sono scese solo del 3,5%. Nella ri-
partizione per paese di provenien-
za della spesa dei turisti stranieri la
parte delleone viene ancora dai te-
deschi che contano nel 2009 per i
16,7% degli introiti. Alla fine degli
anni Novanta il peso della Germa-
niasi collocava intorno al 20%. Do-
poitedeschi, cisonogliamericanie
ifrancesi, conquoteintornoal 10%.
Seguono svizzeri e inglesi, accredi-
tatidiincidenze vicine al 7%. Nuovi

protagonistiemersinegliultimian-
ni sono i russi, che contribuiscono
nel 2009 al 2,2% dei ricavi turistici
italiani. La Cina, che & gia oggi un
nostro grande concorrente come
polo di attrazione di viaggiatori in-
ternazionali, partecipa alle entrate
del turismo italiano solo per un as-
sai modesto 0,6% del totale.

Il turismo come I'export. Nel fu-
turo del turismo italiano c'ela sfida
di aumentare la diversificazione
delle provenienze dei visitatori del
Bel paese accrescendo la quota —
pertesteeperintroiti- proveniente
dalle nuove economie dinamiche
del pianeta e, in primis, dalla Cina.
Comeper!'export, lalevasucuiagi-
re & quella della qualita. In termini
di qualita del patrimonio culturale
enaturale!'ltalianoné certosecon-
daanessuno.Inltaliarisiedelaquo-
tapiltaltainassolutodeisitiUnesco
patrimonio dell'umanita. Sono 44
su 890. In Cina ce ne sono 38. In

1 ricavi del turismo internazionale nel 2009

in % sul totale Mondo
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Francia si fermano a 33. In Italia ci
sono 7 musei o istituti assimilabili
apertial pubblico ogni 100milaabi-
tanti.Inun'accezionediculturache
va al di [a dei ca-

polavori dell’ar- Le localita

te, il nostro e an- i

che il paese delle marine

eccellenze eno- Ila:lno p:arso

gastronomiche, I'?s::tto
115 prodotti spe

(I:)oor;) e %rlo ‘(,)mi alle cifta d’arte
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prima, quindji, non cimanca. Quel-
la che va rafforzata e la qualita dei
servizi turistici intesi in senso am-
pio: daglialberghialle reti, materia-
lieimmateriali, perlosviluppo turi-
stico deiterritori e perlacomunica-
zionedellostileitaliano nelmondo,
allarealizzazione dicontestiurbani
pilospitali, alla tutela deibeni pae-
saggistici, allascuola e aimediache
moltopossonofareperaccrescereil
riconoscimento sociale elapromo-
zione presso i giovani delle profes-
sioni del turismo. .

C’¢ un approccio di filiera che si
va affermando e che coinvolge gli
operatori del settore, le ammini-
strazioni, i territori e, non ultimo, il
credito. E' I'approccio giusto. Pitt
cheinognialtrosettore, nelturismo
cio che si vende & un'esperienza
d’insieme, non un singolo bene o
servizio.E'l'esperienzadiun paese,
deisuoi prodotti e dellasuacultura.
“Enjoyed in Italy”, apprezzato in
Italia: il turismo puo essere il cata-
lizzatore delle eccellenze dell’eco-
nomia italiana nella nuova geogra-
fia dell’economia globale.
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